REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU GOPAY24.pl

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady korzystania z serwisu GoPay24.pl.
Pomiotem swiadczgcym ustuge GoPay24.pl jest GoPay Sp. z 0.0. ul. Promienna 10, 03-672
Warszawa NIP: 5272717938, Regon 147335255

N

81 Definicje

GoPay — GoPay Sp. z 0.0. ul. Promienna 10, 03-672 Warszawa NIP: 5272717938, Regon
147335255.

Partner — miasto, zarzagd komunikacji transportu publicznego lub inny podmiot
zewnetrzny, ktdry posiada z GoPay umowe na odsprzedaz biletéw uprawniajgcych do
skorzystania z ustug realizowanych przez Partnerdw.

GoPay24.pl — system informatyczny umozliwiajacy nabywanie przez uzytkownikéw
biletéw na przejazdy transportem publicznym realizowane przez Partnerdw.
Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdra wyrazita cheé sktadania dyspozycji zakupu biletu, ustugi lub
innego uprawnienia za pomocy serwisu GoPay24.pl

Ustuga — dziatalnos¢ realizowana przez Partnera, na ktérg uzytkownik moze naby¢ bilet
za posrednictwem GoPay24.pl

Rozliczenie transakcji — przeptyw srodkdéw pienieznych pomiedzy uzytkownikiem a
GoPay, w ktorej posredniczy podmiot swiadczacy ustuge ptatniczg - eCard S.A. lub
Przelewy24 w wyniku dyspozycji ztozonej przez klienta w serwisie GoPay.

BOK — Biuro Obstugi Klienta GoPay.

Przelewy24; eCard SA podmiot, ktdry zajmuje sie przetwarzaniem transakcji
finansowych i dokonywaniem rozliczeh miedzy uzytkownikiem oraz GoPay. Wskazane
podmioty posiadajg stosowne uprawnienia z ramienia Polskiego Krajowego Nadzoru
Finansowego do realizowania ustug w ramach realizacji swoich zadan.



§2 Realizacja ustugi

1. GoPay - umozliwia dokonanie zakupu biletéw do skorzystania z ustug, ktérych dostawca
jest Partner.

2. Bilet w postaci zapisu elektronicznego lub wydruku bedacy uprawnieniem do
skorzystania ustugi realizowanej przez Partnera zawiera wszystkie niezbedne dane
wymagane przez Partnera do weryfikacji uprawnienia.

3. W celu skorzystania z GoPay24.pl nie jest wymagana rejestracja uzytkownika, rozumiana
jako zatozenie konta w serwisie.

4. W zaleznosci od rodzaju biletu uzytkownik zostanie poproszony o wskazanie danych
niezbednych do jego nabycia.

5. GoPay nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi i towary ofertowane przez Partnerdw

§3 Warunki swiadczenia ustugi drogg elektroniczng

1. Celem rozliczenia transakcji niezbednej do nabycia biletu konieczna jest wczesniejsza
akceptacja niniejszego regulaminu.

2. GoPay zastrzega sobie prawo oraz mozliwos¢ ograniczenia dostepu do swiadczonych
ustug, bedacych wynikiem prowadzenia prac serwisowych lub sity wyzszej.

3. W przypadku braku mozliwosci dokonania zakupu poprzez GoPay24.pl, klient powinien
naby¢ uprawnienie wykorzystujgc dostepne alternatywne kanaty zakupu biletéow
ofertowanych przez Partnera.

4. Klient wprowadzajgc wymagane dane do formularza zakupu oswiadcza jednoczesénie, iz
dane sg prawdziwe.

5. GoPay moze odrzuci¢ polecenie realizacji transakcji w nastepujgcych sytuacjach:

a. uzasadnionego podejrzenia, ze ptatnosci sg dokonywane przez
nieuprawniong osobe;

b. dokonywania ptatnosci w sposdb niezgodny z obowigzujagcym prawem;
naruszenia istotnych postanowien nieniejszego Regulaminu lub
powtarzajgcego sie naruszania jakichkolwiek postanowien Regulaminu.

d. w przypadku braku wystarczajgcych srodkdow na rachunku uzytkownika.

84 Ustugi i towary oferowane przez Partneréw.

1. Bilety uprawniajgce do korzystania z ustug transportu publicznego realizowanych przez
Partnerow

a. Uzytkownik decydujac sie na zakup biletu uprawniajgcego do skorzystania z
ustug transportowych, powinien zapoznac sie z regulaminem Partnera
ofertujgcego dang ustuge.

b. Bilety transportu publicznego mozna wydrukowaé lub przechowywaé¢ w
formie elektronicznej.

c. Partner oferujacy ustugi transportu, jest uprawniony do kontroli biletéw
zakupionych w GoPay24.pl, uzytkownik odpowiada za poprawnos¢
wprowadzonych danych przy zakupie.



Szczecinska Karta Turystyczna

a. Uzytkownik chcacy naby¢ Szczecinskg Karte Turystyczng, przed zakupem jest
zobowigzany do wskazania daty i godziny, od ktérej karta zacznie
obowigzywad.

b. Weryfikacja ustugi Szczecinskiej Karty Turystycznej nastepuje po okazaniu
karty w formie drukowanej lub elektronicznej poszczegdlnym pracownikom
placéwek.

c. Uzytkownik ma mozliwos¢ zlecenia jednorazowej wysyitki Szczecinskiej Karty
Turystycznej w formie MMS na wskazany przez siebie numer telefonu.

d. W przypadku powziecia watpliwosci co do autentycznosci Szczecinskiej Karty
Turystycznej lub co do tozsamosci osoby uprawnionej do jego realizacji,
pracownicy poszczegdlnych placéwek sg upowaznieni do zazgdania okazania
przez Uzytkownika dowodu tozsamosci, a w szczegdlnosci dowodu osobistego
lub legitymacji uczniowskiej lub studenckiej.

§5 Optaty

. Korzystanie z serwisu GoPay24.pl jest bezptatne.

. Koszt transmisji danych (potaczenie z internetem ) jest zgodny z stawkami poszczegdlnych
operatoréw udostepniajgcych tgcze internetowe Uzytkownikowi.

. Wszelkie rozliczenia sg realizowane przez eCard S.A. oraz Przelewy24, uzytkownik nie
ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z korzystaniem z ustugi.

§6 Prawa i obowiazki GoPay

GoPay zobowigzany jest do:
Realizowania transakcji zleconych przez Uzytkownika
Zapewnienia dostepu do systemu GoPay24.pl
Zapewnienia bezpieczenstwa transakcji realizowanych przy uzyciu GoPay24.pl
Rozpatrywania uwag, reklamacji Klientdow, dotyczacych systemu w terminie
do 14 dni od daty doreczenia wiadomosci
Uzytkownik zobowigzuje sie do ztozenia dla GoPay wyjasnien dotyczacych transakcji w
przypadku uzasadnionego podejrzenia ztamania obowigzujgcego prawa lub regulaminu
Partnera.
W przypadku prowadzenia dziatan konserwacyjnych, aktualizacji, zmian w systemie
GoPay24.pl, GoPay zastrzega sobie prawdo do czasowego lub statego zablokowania
serwisu
GoPay nie odpowiada za problemy zwigzane z:

a. taczem internetowym niezbednym do prawidtowej realizacji ustugi

b. Prawidtowym funkcjonowanie Urzadzenia Klienta (Komputer, Telefon itp.)

c. Ustugg i towarem oferowanym przez Partneréw
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§7 Kontakt z GoPay

Uzytkownik ma mozliwo$é kontaktu z GoPay w nastepujgcej formie:

a. Pocztg na adres GoPay ul. Promienna 10, 03-672 Warszawa

b. Drogg elektroniczng na adres biuro@gopay.com.pl

c. Telefonicznie: +48 882 172 142 oraz +48 22 299-34-23
. Wszelkie spory reklamacyjne bedg wyjasniane z uzytkownikiem w terminie do 7 dni
roboczych, GoPay zastrzega sobie prawo do kontaktu z uzytkownikiem celem uzyskania
dodatkowych informacji mogacych mie¢ wptyw na wyjasnienie reklamacji.

§8 Postanowienia Koncowe

GoPay jest uprawniony do zmiany Regulaminu o czym powiadomi Klientéw poprzez
komunikat na stronie GoPay24.pl

GoPay zapewnia, iz dane osobowe Klientéw bedg przechowywane i przetwarzane przez
GoPay zgodnie z wymogami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Klient wyraza zgode na przetwarzania danych osobowych oraz ich zapis w bazie, celem
informowania Klienta o zmianach i aktualizacjach dotyczacych ustug swiadczonych przez
GoPay.

Wszelkie spory dotyczace ustugi realizowanej przez GoPay na podstawie niniejszego
Regulaminu bedga rozstrzygane przez wtasciwe polskie sgdy na podstawie prawa
powszechnie obowigzujgcego.



